
le logiciel enfance propulsé par

VOTRE LOGICIEL ENFANCE

Notice d’utilisation - Paiement à la réservation



Vous avez reçu par mail un identifiant et un mot de passe 
pour vous connecter à l'adresse de votre portail famille.

En cas d’oubli de mot de passe, cliquez sur le lien Mot de
passe oublié ? en bas de la page de connexion.

Un nouveau mot de passe vous sera envoyé à l'adresse mail
renseignée sur votre fiche famille.

LA CONNEXION AU PORTAIL FAMILLE



LA PAGE D'ACCUEIL

Elle vous donne accès
à plusieurs

informations utiles,
ainsi qu’à des

raccourcis facilitant la
navigation dans votre

interface.



Toutes les informations
relatives à votre famille
sont disponibles ici.

Vous pouvez à tout
moment modifier vos
numéros de téléphone,
votre adresse mail ainsi que
votre mot de passe.

VOTRE FICHE FAMILLE



VOTRE FICHE FAMILLE suite...
Consultez les Membres de votre famille, 

les personnes autorisées à récupérer vos enfants, 
ainsi que les réservations, paiements et factures associées.



VOTRE FICHE FAMILLE suite...
La section Réservations vous permet de consulter toutes

les réservations effectuées par vous-même ou par le
personnel des services scolaires et périscolaires.



VOTRE FICHE FAMILLE suite...

La section Règlements & régularisations vous permet de
suivre vos paiements, qu’ils soient en ligne ou en physique

(selon les options proposées par votre collectivité ou
association), ainsi que l’utilisation de votre cagnotte.

Le paiement en ligne est
accepté uniquement pour
un montant supérieur à 1 €



VOTRE FICHE FAMILLE suite...

La section Factures vous permet de consulter et
télécharger vos factures.

En paiement à la réservation, vos factures reflètent les réservations et
paiements enregistrés durant le mois facturé. 

Aucun reste à payer si les réservations sont faites dans les délais.
N’hésitez pas à contacter votre collectivité ou association pour toute demande.



Sur cette page, vous voyez l’ensemble des
membres de votre famille éligibles aux services et

pouvez réserver les dates souhaitées.

L'ONGLET RESERVATIONS
C’est ici que vous effectuez vos réservations.

 Choisissez le service à consulter ou à réserver.

Cliquez sur cette
icône pour remonter
en haut de page >>



Annuler une réservation

Si vous êtes dans les
délais, il vous suffit de

décochez la date
concernée, puis de valider

votre action. 

Le montant
correspondant sera

reversé sous forme de
cagnotte, utilisable lors

vos prochaines
réservations.

Délai de réservation /
Délai d’annulation 

Des délais peuvent être
fixés pour effectuer vos

réservations ou
annulations. 

Pensez à consulter le
règlement intérieur pour
connaître les modalités 

en vigueur.

Revenir au mois en
cours

   Vous pouvez naviguer
d’un mois à l’autre avec les

flèches du calendrier, et
revenir au mois en cours
en cliquant sur le bouton

dédié.

Cocher/décocher le
mois

Vous permet de réserver
ou d'annuler l'ensemble
des jours du mois en un
clic, tant que le panier

n’est pas validé.
 Vous pouvez également

sélectionner ou
désélectionner chaque
jour individuellement.

Les différents boutons
correspondent aux
services disponibles

pour la réservation ; vous
pouvez passer de l’un à
l’autre simplement en

cliquant dessus.



 En bas de page, un bandeau bleu indique le nombre de réservations en attente.
 Cela signifie que vos réservations ont bien été ajoutées au panier.

Cliquez sur le bouton Aller au panier, pour procéder à la validation de vos
réservations.

Attention, si vous ne validez pas votre panier, celui-ci se videra
automatiquement après 48h. Les réservations ne seront pas prises en compte.

L'ONGLET RESERVATIONS suite...



VOTRE PANIER DE RÉSERVATIONS

La cagnotte correspond à
des réservations annulées
avec crédit.  
Elle est automatiquement
déduite des prochaines
réservations.

Le solde, quant à lui,
correspond à des
réservations non réglées.
Il s’ajoute
automatiquement à votre
panier lors de vos
prochaines réservations.  

Vous avez encore la possibilité de supprimer une ou
plusieurs réservations avant le paiement sécurisé.



INTERFACE PAIEMENT EN LIGNE - PAYFIP
Vous devez payer pour valider vos réservations 

en attente dans votre panier.
 Vous êtes maintenant sur le site du gouvernement “payfip.gouv.fr”.

C’est ici que se déroulent vos transactions bancaires.

Saisissez et validez les informations de votre
carte bancaire dans les espaces dédiés :

Vérifiez et sélectionnez le paiement de
votre choix, par carte bancaire ou par
prélèvement si celui-ci est proposé :



ET APRÈS LE PAIEMENT ?

Une fois le paiement effectué, vous
pourrez télécharger une attestation

de paiement.
Vous recevrez également un

justificatif par mail.

N’oubliez pas de cliquer sur
Continuer, puis sur 
Fermer la fenêtre. 

Votre paiement a été effectué, vos réservations également !
Dans le cas contraire, vos réservations sont toujours en attente de

paiement, dans votre panier, sur votre portail famille.



Une fois payées,
toutes vos

réservations
apparaitront dans
votre Calendrier. 

N’hésitez pas à le
consulter si vous avez

un doute sur vos
enregistrements !

VOTRE CALENDRIER



VOS RÈGLEMENTS ET VOS FACTURES

Si vous avez une dette
et souhaitez régler

uniquement celle-ci
sans effectuer de

nouvelles réservations,
un bouton apparaîtra

ici pour vous
permettre de la régler

en ligne.

En plus d’être visible sur votre fiche famille, toutes les factures et règlements
sont consultables dans votre onglet Facturation.



Vous pouvez
contacter les

personnes en charge
de votre logiciel,

fournir un document
si nécessaire, ou

signaler un
changement de
situation à tout

moment depuis cet
espace.

CONTACTEZ-NOUS



LES RÉSERVATIONS ET LE PAIEMENT ONT ÉTÉ EFFECTUÉS
VOUS POUVEZ VOUS DÉCONNECTER !

À bientôt !


